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DIE KOMMENDE INFORMATIONSGESELLSCHAFT

Es besteht eine seltsame Unklarheit in unserer Gesellschaft {iber jene Vor-
gange, die unter dem Stichwort Mikroelektronik pauschal zusammengefaBt
und vor allem in Fachzeitschriften als neue Technologie diskutiert werden.
Dabei vollzieht sich die "Informatisierung" unseres Lebens bereits in einer
ersten Phase, mehr oder weniger noch kryptogam, obwohl Planungen und
Prognosen ein gutes Bild ergeben von jenem Szenario im Jahr 2000, ein
ofter genannter Fixpunkt, der wohl ein vorldufiges, Uberschaubares Ende
einer Hauptphase technologischer Entwicklung markieren soll.

Die Fachleute lassen keinen Zweifel daran, daB es sich bei diesem Gesche-
hen um keine stille Evolution, sondern um einen revolutiondren ProzeR han-
delt, nur vergleichbar mit sékularen Verdnderungen der westlichen Gesell-
schaften in den letzten 200 Jahren.

Technische Erfindungen bedingen offenbar in der Form fast zyklisch verlau-
fender Innovationsschiibe Phasen einer langerfristigen Wirtschafts- und Ge-
sellschaftsentwicklung, die sich riickblickend leicht beschreiben 148t. So
werden Dampfmaschine und Elektrizitdt ebenso als sdkulare Basisinnova-
tionen angesehen wie die Mikroelektronik, deren Potential die Welt vermut-
licherweise zwischen 1980 und 2000 so verdndern wird, wie andere Prozesse
(Radio, Fernsehen, Automation, Elektronik) die Zeit zwischen 1930 und 1980
(E. Ulich 1983, 110; Mikroelektronik (I) 1983, 30).

Je nach den Kriterien unterscheiden sich die Modelle industrieller Revolu-
tionen. Im einen Falle sind Dampfmaschine/mechanischer Webstuhl/Elektri-
zitat/Automatisierung und Halbleitertechnik/Mikroelektronik (D. Balkhausen
1980; K. Sattelberg 1982, 283f) die "Initialziindung" dieser technischen GroB-
epochen oder aber wird die Form der Maschine und der Bereich der Arbeit
zum Spezifikum. Die "zweite industrielle Revolution" ist, so W. Steinmiller,
gekennzeichnet durch die"Maschinisierung'der geistigen Arbeit, das Signum
der ersten Revolution war die Maschinisierung der kirperlichen Arbeit
(1982,152), durch verschiedene Schitisseltechnologien (wie etwa auch den Ver-
brennungsmotor) mdglich geworden.

Mikroelektronik und Computer

"Die ungewthnlich rasche Ausbreitung der Mikroelektronik wiére ohne die
Entwlcklung des Transistors nicht midglich gewesen. Indem die groBe und wenig
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effiziente Vakuumrohre ersetzt werden konnte, war der Weg zur Miniaturi-
sierung des Computers frei" (Th. R. Ide 1982, 55). Diese mikroelektronische
Technologie stellt die Basis der Informationsgesellschaft dar, der Computer
wird zum beherrschenden technischen Gerat aller Lebensbereiche, nicht nur
der Arbeit.

Wie rasch die Computertechnik sich entwickelt, zeigt der folgende Text
(U. Schwager 1983, 69):

"Erste Generation: Der Deutsche Ingenieur Konrad Zuse baut 1941 das erste
'programmgesteuerte Rechengerdt' der Welt. Zuses Rdhrencomputer kann
30 Rechenoperationen pro Minute durchflhren.

Zweite Generation: Anfang der 60er Jahre lgsen Transistoren die Rohren ab.
Dadurch werden die Computer kleiner und schneller. Sie ktnnen groBere Da-
tenbestdnde verarbeiten und werden bereits fiir Verwaltungs- und Planungs-
aufgaben eingesetzt.

Dritte Generation: Computer von der GroRe eines Fernsehapparates bewdl-
tigen in Sekunden Rechenaufgaben, an denen vorher ein ComputerkoloB, der
mehrere Tonnen wog und kaum in einem Zimmer Platz fand, tagelang arbei-
tete. Der Einsatz von integrierten Schaltkreisen (Chips) ermdglicht in den
70er Jahren diese Miniaturisierung und bewirkt einen gigantischen Preisver-
fall auf dem Computermarkt.

Vierte Generation: In den 80er Jahren werden die Chips immer leistungsfé-
higer. Hunderttausende von Elementen, die Informationen speichern und ver-
arbeiten, kdnnen nun auf einem fingernagelgroBen Chip untergebracht wer-
den. Der schnellste Computer der Welt schafft heute 400 Millionen Rechen-
operationen pro Sekunde.

Fiinfte Generation: Bisher kdnnen Computer nur schematische Tatigkeiten

wie das Strukturieren unibersichtlicher Datenmengen ausfiihren. Die kiinftige
Computergeneration dagegen wird dhnlich wie das menschliche Gehirn funk-
tionieren. Die intelligenten Maschinen kdnnen dann assoziieren und SchluB-
folgerungen ziehen. Sie sollen natiirliche Sprache verstehen und sich flr be-
stimmte Aufgaben selbst programmieren."

Rechner der fiinften Generation werden also nicht nur schematische Tatig-
keiten verrichten, sondern auf Grund ihrer kinstlichen Intelligenz die Fahig-
keit besitzen, menschliche Verhaltensweisen zu untersuchen, zu simulieren

und der Verwendung zugénglich zu machen (Kinstliche Intelligenz...1983, 360),
"Wissensverarbeltungssysteme zu entwickeln, in denen auf nichtnumerische
Datenverarbeitung spezialisierte Rechner wie Problemldsungs- und Folgerungs-
maschinen und intelligente Maschinen fir die Mensch-Maschine-Kommuni-
kation eingesetzt werden" (T. Moto-Oka 1984, 82). Der Streit auf Wissenschafts-
Symposien geht eigentlich nur noch darum, ob es sich bei solechen Programmen
um die Simulation oder um das Wesen menschlichen Denkens handelt (J. Schiff
1984).

Die Computer werden nicht nur kliger, sondern auch kleiner und schneller.
Als "oberste theoretisch erreichbare Grenze" gelten heute 50 Millionen Transi-

storfunktionen pro em? (Th. Rieker/K. Strohm 1983, 208) und nicht "nur"
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64 000 Bits, also Informationseinheiten pro Chip.

IBM hat im September 1983 "ein experimentelles Speicherchip vorgestellt,

das zwar noch von der Serienproduktion entfernt ist, aber 524 288 Bits auf
sich vereinigt. Die Zugriffszeit zu den gespeicherten Daten liegt bei die-

sem 512 K-RAM bei 120 Nanosekunden, das sind milliardstel Sekunden"
(Mikrachiptechnologie 1983, 105ff). Die schnellsten Rechner erledigen zur

Zeit 100 und 140 Millionen Operationen in der Sekunde, geplant sind Maschi-
nen mit einer Kapazitdt von 1 Milliarde in der gleichen Zeit. Noch atemberau-
bender ist die Schaltgeschwindigkeit. Der japanische Elektronikriese Toshiba
hat den Prototyp eines Computers entwickelt, bel dem anstelle von Silizium
ein neuer Werkstoff verwendet wird, durch den die Elektronen fiinfmal schneller
rasen. Seine Schaltgeschwindigkeit: 80 Billionstelsekunden. Mit solchen Ge-
rdten konnten unvorstellbare Informationsmengen transportiert werden. Heute
schon kann der 10005é1tlge Tolstol-Roman "Krieg und Frieden" in 4,4 Sekunden
Ubertragen werden, wahrend in der gleichen Zeit Uber den Telefondraht nur

1 Seite vermittelt wird (Flexible Kette 1980, 78).

Telekommunikation

Ziel technologischer Planung ist nicht nur die stdndige Entwicklung neuer
Technologien, ein ProzeB eigentlich ununterbrochener Innovation, sondern de-
ren Verbindung. "EDV, Nachrichten- und Kommunikationstechnologien wachsen
immer mehr zusammen. Teletex, Telefax, Bildschirmtext, Electronic-Mail und
andere intelligente Systeme versprechen eine neue Qualitdt der Kommunikation"
(Special: Birotechnik 1983, 51), wobei mit dem Begriff Kommunikation nicht
die Vorstellung "soziale Kommunikation" assoziiert werden darf. Dabei handelt
es sich um technisch vermittelte Kammunikation. Das folgende Schaubild

[Telekommunikation |
T
[ | ] |

Sprach- % Text- Bild- Daten-
kommunikation kommunikation kommunikation kommunikation
Einweg-' : Elnweg- Elnweg- Einweg-
kommunikation kommunikation kommunikation kommunikation
Rundfunk Videotext Fernsehen Fernmessen
Ansagedienst Videotext Datenerfassung
Fernsehen Kabelverteil-

Kabelverteil- Zweiweg- fernsehen Zweiweg-
fennsehen kommunikation kommunikation
Bildschirmtext Datenfern-

- Fernschreiben verarbeitung
Zweiweg- : Biro- Zwelweg Rechnerdialog
kommunikation fernschreiben kommunikation Fernwirken
Telefon Fg—:rnkopieren Bildfernsprechen|| Fernsteuern
Funktelefon Bildfernsprechen|| Interaktives Bildschirmtext
Sprechfunk Interaktives Kabelfernsehen || Interaktives
Bildfernsprechen Kabelfernsehen Fernkopieren Kabelfernsehen
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(Mit dem Rechner reden 1982, 64) zeigt die verschiedenen Formen der Ein-

und Zweiwegkommunikation, die komplexe technische Systeme heute schon oder
bis 1990 bzw. 2000 mglich machen.

In diesern Gesamtspektrum der Informationstechnologien hat die professionelle
Anwendung im Biiro- und Produktionsbereich abscluten Vorrang. Die einzelnen
Technologien werden immer mehr miteinander verbunden (z. B. ergeben Tele-
fon, Fernsehschirm und GroBcomputer das System Bildschirmtext):

nalle diese Informationstechnologien, -kombinationen, -systeme bilden mit

Hilfe der Telekommunikation immer kompliziertere und umfassendere Verbund-
systeme; so existieren bereits seit einiger Zeit mehrere weltumspannende
'informationsnetze’ (z. B. Personal- und Sachinformationssysteme internatio-
naler GroBunternehmen; Reservierungssysteme der Fluggesellschaften, einschlieB-
lich Hotelbuchungen; Abrechnungssystem der Weltbanken; militérische Warn-
systeme usf.).

Man kann davon ausgehen, daB sich diese ... Entwicklungen noch in den 80er
Jahren zu einem die ganze Welt umfassenden Daten-, Text- und Kommuni-
kationssystem mit zahlreichen lokalen, nationalen und internationalen Netzen
fiir Wirtschaft und Staat verflechten, die fiir die unterschiedlichsten Zwecke
all denjenigen zur Verfiigung stehen, die sich dies finanziell oder aufgrund
anderer Machtpositionen leisten kénnen. Mit anderen Worten: Die universale
Verdatung aller Lebensbereiche ('Informatisierung') gehort zur Signatur der
Zukunft." (W. Steinmiller 1981, 156).

Diese Verdatung und Vernetzung hangt vom jeweiligen technologischen Stan-
dard ab. Die Ubertragung von bewegten Bildern z. B. setzt das "diensteinte-
grierte digitale Netz (ISDN)" voraus. Ab 1990 konnen mit Hilfe eines flachen-
deckenden Telefonnetzes und der Umstellung auf digitale Technik verschie-
dene Méglichkeiten der Datenlibertragung (Fernschreiben, Teletex u. a.) von
einem wesentlich gréBeren Benutzerkreis in Anspruch genommen werden.
Dabei erfolgt die Vermittlung der Daten wesentlich schneller, storungsfreier

und in besserer Qualit&t.

Die Digitalisierung hat zum Ziel, "alle Kommunikationsinhalte wie Sprache,
Text, Daten und Bild in einer einheitlichen, auf bindren Codes basierenden
Signalform zu Ubertragen und zu vermitteln". Sie ist wiederum die Voraus-
setzung flir den ndchsten Entwicklungsabschnitt: "Die Integration aller heute
vorhandenen und kurz vor ihrer Einfiihrung stehenden schmalbandigen Dienste
der Sprach-, Text-, Daten- und Fertigbildkommunikation in ein gemeinsames
Netz" (H. Lohr 1983, 246).

Koemmunikationsfahige Personal- und Home-Computer werden dann die "zeit-
gemaRen Dialog-Schnittstellen zwischen Mensch und Computer”(Meister in
Ergonornie und Funktion 1983, 78) sein. Multifunktionale Kommunikationssy-
steme - im Mittelpunkt der sprachféhige Computer, der nicht nur "digitale
Dialekte" (Ch. Kelly, Digitale Dialekte 1983, 88f) als Programmiersprachen
versteht, sondern in Zukunft eine synthetische Sprache verstehen und "spre-
chen" kann (H. Mangold u. a. 1982, 25ff) - stellen zuklnftig in Biiro und Woh-
nung die eigentlichen Kommunikationszentren dar. Auf der einen Seite der
mehrfunktionale Biiroarbeitsplatz, auf der anderen das mehrfunktionale
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Home-Terminal mit zum Teil identischen Funktionen, die umso @hnlicher
werden, je mehr die Arbeit als "Telearbeit" zu Hause am Bildschirm verrich-
tet wird.

Zur Integration des Computers in den hduslichen Medienverbund tragt aller-
dings nicht nur die zunehmende Auslagerung von Arbeit aus den klassischen
Produktionsbereichen bei, die Unterhaltungselektronik férdert die Massen-
computerisierung der Privatsphére (Personalcomputer 1983, 60) und damit
die Vernetzung in immer umfassenderen Systemen ganz entschieden mit.

Der stindige Ausbau der Netze und deren dichter werdende Verbindung fihrt
letztlich zum "Weltnetz" und zu immer gréBerer Bedeutung des Zentralrech-
rechners, "Uber den als Knotenpunkt die gesamte Kommunikation der ange-
schlossenen Terminals 13uft" (Microcomputer 1984, 75). Die Rechnerkommu-
nikation, der Dialog mit Datenbanken etwa, wird als "totale Kommunikation"
an jenem Tag erreicht sein,"an dem alle Computer dieser Welt ohne Re-
striktionen untereinander verkehren kénnen" (Datenfernverarbeitung 1981, 70).

Telekommunikation im Wohnzimmer

Nicht wenige Prozesse dieser Telekommunikation, und hinter diesem Wort ver-
birgt sich vereinfacht gesagt nichts anderes als ein "Zusammenwachsen van
Computer und Telefon zu einem riesigen Rechnerverbund" (Telekommunikation
1982, 183), spielen sich zukiinftig in den Wohnzimmern der Familien ab.

Sie werden zu Empfangs- und Vermittlungsstellen des Dienstleistungssektors.
1Die 'totale Dienstleistung' iiber den Mikrocomputer weg vom Bank-, Ver-
sicherungs- oder Reiseschalter hinein in die Wohnung ist noch nicht da" -
wird geklagt - "Die notwendige Technik zur Dienstleistungskammunikation
mit fast unbegrenzten Anwendungsmdglichkeiten st zwar schon vorhanden,
aber nur in Teilen. Das Kommunikations-Puzzle muB erst noch zusammen-
gefligt werden. Eine wesertliche Rolle dabei wird Bildschirmtext spielen"
(Fr. Rehms 1983, 42).

Die Wohnung wird in den Jahren 1984-87 mit Hilfe von Btx, so will es die
Deutsche Bundespost, zum Kaufplatz eines umfassenden elektronischen Marktes
bei dem die Waren Uber den Bildschirm angeboten, bestellt und bezahlt wer-
den. Auf diesem Weg findet vor allem eine Anbindung der Familie an die Kon-
zerne des Banken- und Versicherungsgewerbes, des Versandhandels und der
Touristikbranche statt.

Daneben beginnt jetzt Privatfernsehen in den sogenannten Kabelpilotprojekten,
die weniger der Untersuchung kultureller und sozialer Folgen dienen als viel-
mehr der Etablierung eines neuen Unterhaltungs- und Werbemarktes;
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es sind Spielwiesen, bis das Satellitenfernsehen reif ist. Dabei herrscht in

der Offentlichkeit der Irrtum vor, bel der Verkabelung der Bundesrepublik
gehe es lediglich um die Verbesserung der Empfangsbedingungen, so daB jeder
Blrger alle z. Zt. erreichbaren Programme in gleicher Qualitét empfangen
kann. Die daflir notwendigen Verteilnetze reichten wohl fiir den ungestorten
Empfang einer gréBeren Anzahl von Fernseh- und Hirfunkprogrammen aus;

in den teilverkabelten Gebieten sind es in der Regel 9 Fernseh- und 16
UKW-Programme.

"Aber sie taugten nicht zur Rationalisierung der gesellschaftlichen Kommuni-
kationsprozesse. Fernsprechen, Fernbestellen, Fernbuchen, Ferneinkauf ,
Ferniberwachung, Fernabruf - das alles, was kiinftig iber das gleiche Kabel
wie das Fernsehen laufen soll, gilt technologisch als 'Individualkommunikation’,
auch wenn es dabei durchaus normiert und standardisiert, also nicht indivi-
duell im humanen Sinne zugehen muB. Die Einbeziehung solcher Individual-

kommunikation in das fernsehtaugliche Breitbandnetz beruht nicht auf Vertei-
lung (an alle), sondern auf Vermittlung (auf individuellen Abruf).

Vermittlungsnetze aber missen sternformig strukturiert sein, das heiBt von
Jjedem einzelnen Teilnehmer zu einer Vermittlungszentrale laufen (wie heute
schon das Fernsprechnetz), so daB zumindest potentiell jeder Teilnehmer mit
jedem beliebigen anderen verbunden werden kann.

Nach dem neuen Stand der Technik treten an die Stelle der Vermittlungszentra-
len Computer. Und sie kinnen, wenn das entsprechende Kabelnetz vorhanden
ist, nicht nur verschiedene Teilnehmer miteinander verbinden, sondern auch alle
Teilnehmer mit einer beliebigen Anzahl computerisierter Datenspeicher, etwa
in Behtrden, Verwaltungen und Betrieben, Kaufhiusern, Versicherungen oder
Banken.

Im Unterschied zum Verteilnetz erlaubt das Vermittlungsnetz unterschiedliche
Angebote je nach Kaufkraft und Bediirfnis. Und anders als im Verteilnetz

bleibt jedem individuellen Vermittlungsvorgang im Vermittlungsrechner ein
Datenschatten zurlick, allein schon deshalb, weil Vermittlung in der Regel eine
Geblhr kosten wird. Im Vermittlungsnetz wird auch Radio- und Fernsehnutzung
erstmals exakt meRbar." (P. Ch. Hall 1983 47f)

Bezeichnenderweise konzentriert sich die Diskussion nicht auf diesen fundamen-
talen Unterschied, sie spielt sich auf Nebenkriegsschauplédtzen ab. Ihr hdchstes
MaB an Unverbindlichkeit erreicht sie immer dann, wenn um Nutzen und Risiken
gestritten wird. Selbst so sorgféltig ausgearbeitete Kataloge liber "Erwartete
Auswirkungen auf den Menschen..." im Bericht "Expertenkommission Neue Me-
dien - EKM Baden-Wiirttemberg" bleiben ohne jede Auswirkung. Wiirde man die
dort beschriebenen Folgen, vor allem fir Kinder, ernst nehmen, dann miiGte

die Privatisierung sofort beendet werden.

Okonomische Interessen

Durch die enge Verbindung von Politik und Kapital seit der Regierungstibernahme
durch das Kabinett Kohl erhalten Skonomische Interessen ein deutliches Uberge-
wicht. Ein "ungewdhnlich gleichgerichtetes Spektrum von Einzelinteressen"

(A. Zerdick 1982, 489) der Verleger, der Medienkonzerne, der werbenden



3L

wirtschaft, der Gerdtehersteller, der Nachrichtentechnik und der Bundespost
146t eine offene Diskussion der mdglichen Folgen und gesellschaftlicher Alter-

nativen kaum zu.

"Bei der Errichtung dieser Infrastruktur handelt es sich um eine groBangelegte
staatliche Rationalisierungsoffensive durch ein riesiges Investitionslenkungs-
programm im Volumen von mehreren hundert Milliarden Mark. Da eingestand-
den wird, daB es sich um einen der Industrialisierung, vergleichbaren Struktur-
wandel handelt, darf man erwarten, da@ verschiedene technische Alternativen
mit ihren Chancen und Risiken zur Diskussion gestellt werden. Genau dies ge-
schieht jedoch nicht.

Das Endziel eines breitbandigen, dienstintegrierenden Glasfaservermittlungs—
netzes wird als einzig denkbare Maglichkeit dargestellt, die sozialen Risiken
werden verharmlost, kritische Hinweise als technikfeindlich diffamiert. Die
soziale Gestaltung des Weges in die Informationsgesellschaft soll dem freien
Spiel der Kréfte Uberlassen bleiben.

Gerade die Verfechter der Idee der sozialen Marktwirtschaft pervertieren

diese Idee durch staatliche Steuerung und Subventionen im ‘wirtschaftlich-

technischen Bereich und Deregulierung sowie Privatisierung im sozialen Be-
reich.

Dabei sind die tkonomischen Griinde keineswegs iUberzeugend. Das Produk=
tionswachstum im Herstellerbereich war bisher nicht mit einem gleich hohen
Anstieg der Arbeitspldatze verbunden. Zudem ist dieser Sektor volkswirtschaft-
lich so klein, daB er die Arbeitsplatzverluste im Anwenderbereich nicht aus-
gleichen kann. Da vor allem die Rationalisierung des Dienstleistungsbereichs
begiinstigt wird, der bisher als Kompensation fiir vernichtete Arbeitspldtze
diente, kdnnen Uber eine Stérkung der internationalen Wettbewerbsf&higkeit
damit keine zusdtzlichen Beschaftigungsmdglichkeiten gewonnen werden. Viel-
mehr ist mit einem Anstieg der Massenarbeitslosigkeit zu rechnen. Auch die
vage Versprechung, daB die Informationsgesellschaft natirlich ein menschli-
ches Gesicht erhalten soll, ist wenig glaubhaft, da die Wachstumshoffnungen
nur aufgehen, wenn alle Lebensbereiche elektronisiert und vernetzt werden.
Dies bedeutet, daB durchgéngig technische Nachrichtenlbertragung zwischen-
menschliche Kommunikation ersetzen soll und daB in den Netzrechnern um-
fassende Protokolle der Transaktionen in den verschiedensten Bereichen
erstellt werden." (H. Kubicek 1984, 166)

Der Vorrang tkonomischer Interessen erklart sich aus der Sattigung wesent-
licher Segmente bisheriger Wachstumsmérkte wie der Unterhaltungselektronik;

hier haben nur Videorecorder und -zubehir beachtliche Zuwachsraten zu ver-
zeichnen.

Neben der Biotechnologie tut sich jetzt die Mikroelektronik als neuer Super-
markt auf. Die Prognosen fir den "Wachstumsmarkt Information" ergeben
weltweit eine Zunahme von 200 Mrd. DM im Jahr 1980 auf 530 Mrd. DM im
Jahr 1990 (Telekemmunikation 1982, 183). Ein Milliarden-Kuchen kommt also
in verschiedenen Branchen zur Verteilung. So wird das kommerzielle Fernsehen
als Kabel- oder Satellitenfernsehen Milliardenbetrdge aus der Werbung ein-
nehmen.
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Die Entwicklung folgt einer klaren Logik:

"Kapitaleigner, die ebenfalls ins gewinntrichtige Rundfunkgeschaft einsteigen
wollen und die bisher weder im bestehenden Horfunk- noch im Fernsehsektor
Eingang gefunden haben, dréngen auf eine Vervielfachung der kommerziellen
Programme. Dabel werden sie unterstiitzt von der Werbeindustrie, die sich von
der Zunahme der Werbezeit eine Verringerung der Kosten verspricht, geman
der Regel des Marktes: wenn das Angebot an Werbezeit stérker steigt als die
Nachfrage, missen die Preise fallen.

Die Logik der Expansion enthilt in sich eine weitere RegelméBigkeit: die zuneh-
mende Kommerzialisierung der Programme und der Programmstruktur. Wenn
namlich in der Tat das Angebot an Werbezeit stirker wachst als die Nachfrage,
missen die Fernsehproduzenten um so entschiedener auf eine massenwirksame
Gestaltung des Umfelds von Werbespots achten." (R. Ruoff 1981, 145)

Im Gegensatz zum &ffentlich-rechtlichen Fernsehen, bei dem immerhin noch
von einer Programmgestaltung gesprochen werden kann, ist beim kommerziellen
Fernsehen der "'Verkauf'der Horerschaft an die werbende Wirtschaft das eigent-
liche Geschaft der Rundfunkveranstalter" (W. Hoffmann-Riem 1980, 366). Der
Fernseher wird also durch die Vermehrung der Werbezeit und deren Ausdehnung
iUber 20 Uhr hinaus noch mehr Werbeimpulsen ausgesetzt und durch Btx z. B.
durch die zeitliche "Verkniipfung von Interesse, Werbebotschaft und Kaufent-
scheidung" zu hiheren Ausgaben motiviert. "Verringerung des Werbewiderstan-
des durch aus der Sicht des jeweiligen Kunden zeitgerechte Werbebotschaft
wird hier verbunden mit Fixierung der Werbewirkung durch sofortiges Festhalten
der Kaufentscheidung." (A. Zerdick 1982, 482)

Im Bereich der Unterhaltungselektronik 148t sich beobachten, wie bei dem
stagnierenden Markt fir Schwarz-WeiB-Fernseher und einem fast gesdttigten
Markt fir Farbfernseher Videorecorder und Kabelfernsehen in den USA innovativ
wirkten und eine "multiple Bedlrfniserweckung" zur Marktbelebung fiihrte:
"Film-Kanéle durch Kabel- oder Pay-TV wecken Lust auf Video, dies auf bessere
Fernsehqualitét oder Gro@bild, dies auf verbesserte Klanglibertragung und zum
Selberfilmen per Videokamera usw." (Das Jahrzehnt der Mattscheibe 1982, 115).
Wenngleich es flr die Industrie sicher schwierig ist, das Tempo von Innovationen
und die Lebensdauer der Produkte zu bestimmen, wird doch versucht, die Ein-
fuhrung umwélzender technischer Neuerungen bis zur Séttigung alter Markte zu
konrollieren (s. B. Lamborghini 1982, 133f). Die technologischen Szenarien sind
aber in Umrissen klar erkennbar. So weiB man heute schon, daB der Fernsehzu-
schauer um die Jahrtausendwende vor einem Bildschirm mit dem Format 2 x 1 m
sitzen wird, weil ihm das bis dahin entwickelte "hochaufgelGste Fersehen (HDTV)"
einen flimmerfreien GenuB ermdglicht. Ein erster Schritt zum "Ultimative Tv"
ist "die sich gerade abzeichnende Entscheidung fiir das C-MAC-Paket-System

im direkten Satellitenfernsehen. Neben den Satelliten werden breitbandige Glas-
fasernetze die Ubertragungsmedien fir HDTV sein" (Auf dem Weg zum "end-
glltigen Fernsehen" 1984, 36). Bis dahin wird der private Medienraum reich
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bestiickt, der "Medien-Altar" (Hans Bausch) prunkvoll ausgestattet sein.
Bildgewordene Visionen dazu gibt es schon geniigend.

Medienphilosophie und Wirklichkeit

Bei der Suche nach den Pramissen der gegenwértigen von der CDU bestimm-
ten Medienpolitik st8Bt man auf eine'"Philosophie der Freiheit" mit deren
Kernstlicken: free flow of information, der miindige Birger und die durch Kom-
merzialisierung zu schaffende Vielfalt. Den Garanten dieser Freiheit, die im
Kontrast zum Meinungsmonopol und -diktat des dffentlich-rechtlichen Rund-
funks gesehen wird, glauben die Verantwortlichen im freien Spiel der Medien-
krdfte durch konkurrierende Angebote nach den Gesetzen marktwirtschaftli-
cher Ordnung gefunden zu haben. Wichtigstes Vorbild ist die amerikanische
Medienszene. Nach ihr sollen ja die Kabelpilotprojekte in Ludwigshafen und
Minchen aufgebaut werden. Die wichtigsten Elemente: mehr und neue Formen
der Werbung, z. B. gesponsorte Sendungen; Show, Sport, Unterhaltung und

und Musik, wenn es geht auf Vertikalkandlen, wie bei Music-Television (MTV),
dem erfolgreichsten amerikanischen Fernsehkanal, der téglich 24 Stunden
Musik fir Jugendliche sendet. Die Medienpolitiker wissen wohl, daB sie ohne
den riesigen Fundus der amerikanischen Medienkonzerne die Kandle nicht fiil-
len kinnen. Die amerikanische Medienkultur scheint aber aus weniger prag-
matischen Grinden als Leitbild zu dienen. Amerika ist einfach weiter in sei-
ner als attraktiv empfundenen Entwicklung. Der damalige rheinland-pfélzische
Justizminister Schreckenberger, heute Staatssekretdr im Bundeskanzleramt,
kam Im Sommer 1982 vom amerikanischen KabelkongreB in Las Vegas zurlick
und bedauerte den elektronischen Rickstand der Bundesrepublik. Er habe auch
Gesprache mit dem amerikanischen Medienkonzern Warner gefihrt, um die
Amerikaner als Programmanbieter fir Ludwigshafen zu gewinnen (Medienrlick-
stand ein Skandal 1982, 26). Ein tieferer Grund ist noch erkennbar. Man (iber-
nimmt aus prinzipiellen Grinden den ungebrochenen Glauben der Amerikaner
"in die Sicherung publizistischer Bedtirfnisbefriedigung durch okonomische Kon-
kurrenz", ohne die "kommerzielle Instrumentalisierung der Medienfreiheit"

(W. Hoffmann-Riem 1980, 265 und 1981, 305) als Gefahr erkennen zu wollen.

Welche Folgen es haben kann, wenn Bkonomische Prinzipien den alleinigen Aus-
schlag geben, wenn "wirtschaftliches Kalkiil das demokratische Ethos vernach-
lassigt" (H. Rust 1982, 39), wissen wir nach 3 Jahren Video genauer. In dieser
Zeit ereignete sich durch sturzflutartige Angebote von Horror- und Gewaltfil-
men eine Innenweltverschmutzung, beinahe mit dem AusmaB einer sozialtko-
logischen Katastrophe, durch tausende von Filmen, von denen jeder fiir sich
allein einen Anschlag auf die Artikel 1 und 2 unserer Verfassung darstelit.
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Der Video-Programmkasettenmarkt sollte von Anfang an ein Kontrastprogramm
zum Gffentlich-rechtlichen Ferrsehen sein. Man wollte dern Recorderbesitzer
vor allem einen Weg zeigen, um sich vom Programm- und Zeitdiktat der Fern-
sehanstalten zu befreier. Um diese Form der Medienfreiheit zu gewahrleisten,
versuchte die Videobranche mit Hilfe von Horror-, Gewalt- und Sex-Filmen
ihre Domane gegen den Konkurrenten Fernsehen zu sichern. Eine zweijghrige
Zeit der Rechtsunsicherheit zwischen 1979 und 1981 wurde genutzt, um Uber
Kasetten und mit Hilfe eines explosionsartigsich etablierenden Recordermarktes
ein unvorstellbares MaB an Gewalttatigkeit in die Familien zu transportieren.
Erst das Eingreifen der Bundespriifstelle,die bisher 551 Filme indiziert hat,
filhrte dann dazu, Offentlichkeit und Politiker zu alarmieren. Um sich ein Bild
vom Ausmal des Marktes machen zu kénnen, mu@ man wissen, dal zur Zeit

6 000 Filme gekauft oder gemietet werden kénnen und monatlich im Schnitt
130 neue Programmkasetten hinzukommen; knapp die Hélfte davon ist als
jugendgefahrdend einzustufen.

Action und Sex beherrschen als eindeutige Trends den Kasettenmarkt, wobei
es sich bei beiden Termini um Sammelbegriffe handelt. Das "action"-Spektrum
reicht vom kampferischen Abenteuer Uber samtliche Formen nichttddlicher
Gewaltanwendung bis zum brutalen Eastern, Barbarenfilm und Horrorstreifen,
einschlieBlich der vielf#ltig angebotenen Kriegsfilme. Action ist Oberbegriff
und offenbar zugkraftigster Werbeslogan, durch den Spannung und Gewalt sig-
nalisiert wird.

Am begebrtesten sind Killerfilme, in denen Menschen die Funktion von "Killer-
maschinen" (bernehmen. Die Inhalte dieser Filme bestehen in der Regel aus
mehreren Verbrechenssequenzen, an deren Ende jeweils ein grauenvoller Mord
steht. In einem durchweg kriminellen Milieu wird alles zugunsten des Verbre-
chens instrumentalisiert, menschliche Impulse bleiben sténdig auf das Mord-
syndrom bezogen. Morde erscheinen um ihrer selbst willen dargestellt und indu-
zieren durch die Fixierung des Zuschauers auf sie auch entsprechende Erwar-
tungshaltungen.

Ein anderes Merkmal innerhalb der neuen Dimension von Brutalitdt ist das
Faustrecht, nicht in der klassischen Westernmanier, sondern in Manifestationen ,
die politisch relevanter und deswegen politisch weniger harmlos erscheinen als
bei Bonanza. Zwei Grundtypgn dieser neuen Gewalt ragen heraus. Einmal ist es
der sympathische Einzelkampfer, zum anderen Gruppen gewalttdtiger junger
Leute; beide tben in Privatkriegen fortlaufend Terror und Lynchjustiz aus, an-
geblich, um eine zerstérte Ordnung wieder herzustellen: Terror und Massaker
also als einzige Mittel erfolgreicher Durchsetzung.
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Viele dieser Gewaltfilme bilden ihrer unverhiillten Propagierung des Faust- und
Ttungsrechts wegen einen diametralen Gegensatz zum staatlichen Gewaltmono-
pol. Dariiber hinaus stehen sie mit einer Ideologie der bdsartigsten Menschen-
verachtung in radikalem Widerspruch zur Grundsubstanz der demokratischen
Wertordnung, wie sie eben in Art. 1 und 2 GG zum Ausdruck kommt.

Die kurze Geschichte des Videofernsehens als "Viertes Programm" hat den Be-
leg dafiir geliefert, welche Konsequenzen es haben kann, wenn Medienpolitik
durch den Markt, d. h. in diesem Fall durch die Gewalt- und Sexhéndler be-
stimmt wird. In der Diskussion dariiber wurde auch immer der miindige Burger
ins Feld geflihrt, der nicht Opfer eines "Zensur-Terrors" werden dirfe. Die
durchaus legalen staatlichen Aktionen wurden sogar mit mittelalterlichen Hexen-

verfolgungen verglichen.

Der miindige Birger

In der ganzen medienpolitischen Diskussion ist der freie, miindige Birger, der
aus der Vielfalt des Angebotenen souverdn auswahlen kdnnen soll, das primére
Leitbild. Die ihm zugeschriebene Selektionsféhigkeit setzt aber Informiertheit
tber das Angebotsspektrum veraus. Die geringen Kenntnisse des Durchschnitts-
blrgers Uber neue Medien stehen in hartem Kontrast zu dem idealen Leitbild.
Dem Blirger werden die notwendigen Informationen vorenthalten, das ist die
Realitdt. Selbst auf sogenannten Informnationsveranstaltungen umwirbt man den
Burger, statt ihn zu informieren. Das Minchener Kabelfest vom Oktober 1983,
eine "Informations"-Veranstaltung, ist ein typisches Beispiel. Eine wirre Fiille
nichtssagender Bilder von Monitorwénden, action-Veranstaltungen mit Stars
(Beckenbauer, Breitner, Rosi Mittermaier u. a.) und viel LL&rm verdeckten das
Informationsdefizit mihsam. Statt kritisch zu informieren und zu diskutieren,
werden dem Biirger die Neuen Medien mit vordergriindigen und fragwiirdigen
Argumenten (Empfangsqualitat, Vielfalt) angedient, oder wird, wie bei Btx,

an die Bequemlichkeit appelliert. Oder man nimmt ihm die Schwellendngste
auf dem Umweg liber den Spieltrieb (Dialogschwéche 1983, 16). Ob wir diese
neuen Medien brauchen und welche Folgen sie haben, bleibt véllig unbesprochen.

"Ihrem Kommen wird die Qualitit eines Naturereignisses zugewiesen. Sie kom-
men in Gestalt von Btx, Kabel, Satellitenrundfunk, Video und anderen Techni-
ken auf uns zu, ungeachtet einer anhaltenden kritischen Diskussion dariiber
und vor allem ohne den geringsten Versuch, den Nachweis eines einleuchter’lden
gesellschaftsrelevanten Erfordernisses zu bringen." (H. W. HeBler 1983, 263)

Der Blirger erfahrt auch nicht, wie teuer das alles wird; daB sein finanzielles
Budget mit der Angebotsmachtigkeit in den ndchsten Jahren nicht Schritt hal-
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ten kann; daB weltweit agierende Konzerne die eigentlichen NutznieBer sind.
Weder in Minchen noch in Ludwigshafen weil die Bevilkerung, daB hinter Radio
LLuxemburg und Satellite Television z. B. internationale Konsortien und Medien-

giganten stehen.

Die Nichtinformierung liefert den Biirger noch mehr jenem geschlossenen Sy-
stem aus, in dem Wiinsche und Bedirfnisse mitproduziert werden und Bedarfs-
deckung und -weckung ineinanderlaufen. Es geht also nur noch um die Frage,
"ob wir jene neuen Medien wirklich wollen, die wir ganz sicher kriegen"

(H. Bausinger 1983, 851ff). Ehe er seine Medienmiindigkeit erreicht haben
kdnnte, erliegt der Durchschnittsbiirger der Faszination des Fernsehens. Emo-
tionale Bindungen an das Medium, iiber Jahre entstanden, schrénken die Selek-

tionsfahigkeit erheblich ein.
"Fernsehen in der bisher moglichen und praktizierten Form ist ein Medium,
das dem Rezipienten diktiert, wann und wo er welche Sendung sehen muB,

wenn er sie sehen mdchte; ein Medium, das von allen bis dato bekannten
Medien die geringste Dispositionsfreiheit offeriert". (A. Hauseroth 1979, 252)

Der mindige Biirger erscheint im bisherigen Verstandnis als autonome GréRe
und Typus einer ungeschichteten Population. Eine Gesellschaft muB aber
durch Unterteilung einer konkreteren Betrachtung zuganglich gemacht werden.
Nehmen wir z. B. die Gruppe junger Erwachsener zwischen 20 und 30, mit

der Gruppe der 55 bis 65jahrigen etwa durch nicht viel mehr als durch den
Erwachsenenstatus verbunden, diese 20 bis 30jahrigen also, voll medial sozia-
lisiert, mit Fernsehen und Casettenrecorder aufgewachsen, deren Alltag durch
Fernsehen und Musikhdren stark ritualisiert ist; diese Generation, die im Un-
terschied zu den 10 bis 18jahrigen nicht mehr so massiv durch Walkman (und
in der Zukunft durch den Watchman, ein Taschenfernseher, der nédchstes Jahr
auf den Markt kommt) elektronisch aufgeriistet werden konnte, sind die fak-
tischen oder potentiellen Eltern der Uberndchsten Generation. Wen wundert's,
daB eben sie die Mietermasse der Videotheken ausmachen und nicht nur da-
durch fir neue Fernseh-Standards und -Gewohnheiten "verantwortlich” sind.
Ganz zu schweigen von den Kindern, um die es auch bei einem Spiegel-Gesprach
ging, an dem neben dem damaligen CDU-Mediensprecher Christian Schwarz-
Schilling der Intendant des Stiddeutschen Rundfunks, Hans Bausch (ebenfalls
CDU-Mitglied), teilnahm:

"Bausch: Ist Ihnen klar, daB zwanzig Prozent der Blrger gar nicht mindig sind?
Schwarz-Schilling: Das ist Ihre Aussage, Herr Bausch.
Bausch: Ich meine die Kinder, Herr Schwarz-Schilling.
Schwarz-Schilling: Ach so. Der Schutz der Kinder vor zuviel Fernsehen ist eine
ernste Aufgabe flr die Eltern, die Programmverantwortlichen und die Medien-
pédagogik. Wirden wir generell den Birgern die Miindigkeit zur eigenen. Auswahl
?lbgsgéech%ﬂ, dann miiBten wir eigentlich sofort die Demokratie abschaffen."

feris
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Die wirkliche Alternative zur Abschaffung der Demokratie wére die Vermittlung
von Informations- und Entscheidungskompetenzen, die Behebung des Zustandes
eines politischen Analphabetismus, der das Bild des miindigen Biirgers zum Phan-
tom werden 1E8t (N. German 1983, 101) und das Dilemma der Demokratie, die
den miindigen Biirger, den sie voraussetzt eigentlich erst erziehen miBte, erheb-
lich verschlimmert.

Was bleibt also tibrig vom miindigen Birger? Nicht viel mehr als das Bedauern
dariiber, daB man seine Mindigkeit politisch sténdig im Munde fiihrt und alle
Prozesse fordert, die seine Abhingigkeit nur verstérken, oder sehr pointiert
ausgedriickt:

"Der Hinweis auf den 'miindigen' Biirger klingt wie ein Hohn, wenn der Burger
in_wirifllchkeit der Obertslpelung, der er aus vielerlei Griinden nicht gewachsen
sein wird, ausgeliefert werden soll. Die Kommunikationsdefizite der Menschen,
ihre ungestillte Neugierde, ihre unbefriedigte Konstruktions- und Abenteuer-
lust, ihr Mangel an funktionalen, tatigen, sinnvollen menschlichen Kontakten

in Cemeinschaften, durch einen tbergestilpten staatlich gelenkten, elitdren
Kulturbetrieb nicht gemildert, liefern sie den Angeboten der Massenmedien
fast ungeschiitzt aus. So ist es nur unter dem Absatz-Paradigma verstdndlich,
wenn Kulturpolitiker in der Bundesrepublik Deutschland Kabelpilotprojekte
zulassen, um die 'Akzeptanz' der Angebote zu messen, ohne zugleich die Be-
dingungen des menschlichen Zusammenlebens grundlegend zu verandern, so

zu verandern, daB Massenkommunikation eine schine Nebensache werden kann,
und perséinliche Begegnung, solidarisches Handeln, SpaB gemeinsam mit anderen
Menschen an die Stelle von dden Glotzstunden tritt." (R. Kabel 1980. 48)

Die neue Programmvielfalt

"Die Argumente mit dem deutschen Kind und der Informationstberflutung
kann man als Sachargumente ebenso Vergessen wie die Behauptung, mehr Viel-
falt von Empfangsmbglichkeiten flhre nur zu einer Scheinvielfalt, weil auf
allen Kanilen dasselbe geboten werde" (E. K. Scheuch, 1983, 33). Erwin K.
Scheuch, Professor fiir Soziologie und Direktor des Zentralarchivs fiir empi-
rische Sozialforschung an der Universitédt Koln, spricht drei Themenkomplexe
an und versucht, drei kurze Antworten zu geben. Die erste, unsere Kinder be-
treffend, ist zynisch und die letzte unwahr. Im Ubrigen eines der haglichsten
Beispiele einer gefélligen Wissenschaft, die es der Allianz von Kapital und
Politik allzu leicht macht.

Nun aber zu dem Argument, die Prograrmmyvermehrung garantiere groBere Viel-
falt an Information, Bildung und Unterhaltung. Diese drei Kategorien biden fir
das @ffentlich-rechtliche Fernsehen den Grundraster der Programmgestaltung.
Uber den tatsdchlichen Umfang und das Gewicht der Rubriken 18@t sich streiten.
Unzweifelhaft ist der relativ hohe Anteil an Minderheitenprogrammen am Ge-
samtvolumen des deutschen Fernsehens; ebenso unbestreitbar, dal Politik, Kul-
tur und Bildung Uber Magazine zu ihrem Recht kommen. Daneben gibt es so
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unwahrscheinlich Seichtes, dazu eine "Kitsch- und Gewaltquote", daB an deren
Vermehrung niemandem liegen kann.

In allen Landern mit Privatfernsehen und Verhaltnissen, die mit den unsrigen
annahernd vergleichber sind, hat sich die Medienlandschaft drastisch verdndert.
Die Konkurrenz durch Privatfernsehen zwingt die &ffentlich-rechtlichen An-
stalten (oder die vergleichbaren Networks) zur Anpassung an das Niveau der
neuen Unternehmen. Fir Belgien ist nachweisbar, daB

"dfs:r Kampf um Einschaltquoten und Werbeeinnahmen nicht etwa zu einer
groBeren Programmvielfalt, sondern einerseits zu einer Nivellierung der
F’rogramn"_e zugunsten unterhaltender Sendungen und andererseits zum Ab-

bau von bildenden Sendungen und zum Niveauverlust bei informativen
Sendungen fihrt." (B. Mettler-Meibohm 1983, 32)

Neben dem "drastischen Weniger an Information" (U. Meister/M. Reith 1982,
295) als einer Konsequenz geschieht die Privatisierung auf Kesten von Kultur
und Bildung. Eine groBe Untersuchung, in der Erfahrungen aus acht L#ndern
analysiert werden, bestdtigt die Dominanz des Unterhaltungsbedarfs "zu Lasten
der Produktion und Akzeptanz von Informations- und Bildungsprogrammen
(Chr. Bourgoignie u. a. 1983, 159).

Die zunehmende Verflachung im Unterhaltungssektor wird zwangsldufig durch
Kreativitdtsdefizite verursacht. Eine kleine Gruppe von Spezialisten produziert
Unterhaltung mit stereotypen Stilmitteln, so daB die "Vielfachvermarktung

ein und desselben kiinstlerischen Einfalls die Regel ist" (U. Saxer/M. Steinmann
1982, 80). Auch in Amerika bietet sich das gleiche Bild. Die Kulturkanle

(wie der von CBS) sterben ader haben es schwer, die teuer erkaufte &uBere
Fllle tduscht, auch bestimmte deutsche Politiker, die sich sogar als Augenzeu-
gen bezeichnen konnen. So berichtet der friihere Berliner Kultursenator Prof.

Kewenig:

"Ich habe in Amerika die Moglichkeit auBerordentlich genossen, nachts um zwei
- meinetwegen auch Schlammringkdmpfe - zu sehen. Aber auBerdem auch Jimmy
Carson, den neuesten Western oder eine Diskussion tUber die Auswirkungen der
Neutronenbombe. Ich halte es schlichtweg fiir ein Gerlicht, daB bei einer Kombi-
nation von privatem und &ffentlich-rechtlichem Fernsehen das Niveau sinkt."
(1982, 83)

Kritische Sachkenner der amerikanischen Szene sehen es allerdings anders, so
zum Beispiel Stephen Hearst:

"Je mehr man heutzutage in Amerika fernsieht, desto mehr wird einem klar,
daB man die allgemeine Qualitdt des US-Fernsehens nicht auf der Grundlage
der amerikanischen Programme, die in Westeuropa zu sehen sind, einschétzen
kann. 'Dallas' oder Dynasty', 'Hawaii 5-0' oder 'Hill Street Blues'; dies sind nur
die Rosinen, die sich die Programmacher der verschiedenen westeuropéischen
Networks aus dem amerikanischen Kuchen herauspicken. Die ganze ScheuBlich-
keit des gewdhnlichen t&glichen und stindlichen Fernsehzirkus, der dem amerika-
nischen Publikum angeboten wird, flieBt da nur ganz allméhlich ein. Man be-
ginnt, immer Gfter umzuschalten, und man merkt immer deutlicher, daB Aus-
wahl Im amerikanischen Fernsehen nichts anderes als 'more of the same'
bedeutet." (1982, 83)
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Magliche Folgen

Die eingangs skizzierte Entwicklung betrifft als umfassender Strukturwandel

das ganze Sozialsystem:

"Zum einen wird die Gesellschaft insgesamt erfaBt, da der Weg in die Informa-
tionsgesellschaft nicht ohne Verdnderungen existierender Normen und Strukturen
gangbar erscheint (gesellschaftliche Ebene).

Zum anderen werden die einzelwirtschaftlichen Organisationen direkt von dem
in Gang gekommenen Strukturwandel tangiert und mittel- bis langfristig als
Hersteller oder Anwender der Technologie vor ein neues Uberlebensproblem

gestellt (Makroebene).

Dariiber hinaus wird jedes einzelne Individuum als Element des Sozialsystems
im Rahmen seiner Privatsphére, seiner Lernumwelt sowie der Arbeitswelt in
umfassender Weise mit den Konsequenzen des informations- und kommunika-
tionstechnologischen Strukturwandels konfrontiert (Mikroebene)." (W. Dghl

1983, V)

Konsens Uber die Verdnderungen herrscht in der Diskussion bis zu jenem Punkt,

wo Uber "begriindete Gefahrdungsvermutungen® (H. Kubicek 1983, 4) hinaus
empirische Belege flr soziale Veranderungen gefordert werden. Die sind In der

Regel nicht oder nur sparlich vorhanden. Greift man aus dem nachstehenden
Schema der von Mettler-Meiborn (1983, 28) dargestellten Anwendungstypen der
Informationstechnologien und der entsprechenden sozialen Problemfelder die
den Privatbereich betreffenden Dimensionen 2 - 4 heraus, dann ist die Betrof-

fenheit des familidren Kommunikationssystems klar erkennbar-.

Anwendungstyp

Schwerpunkte der sozialen Probleme

1 Verlagerung von Menschenarbeit
auf Maschinenarbeit im Dienst-
leistungssektor (bes. Blrobereich)

Freisetzung von Arbeitskraften;
Dequalifizierung von Arbeit

2 Verlagerung von Mensch-Mensch-
Kommunikation auf Mensch-
Maschine -Kommunikation und
Maschine-Maschine- Kommuni-
kation

A.bnahme der personalen,
dialogischen Kommunikation

v

Veranderung der Raum-Zeit-
Komponente in der Tele-
kommunikationsstruktur

Zentralisierung von Versorgung/
Dienstleistung und Verwaltung
bel dezentralem Zugriff; Compu-
terisierung der Privathaushalte;
globale Risiken; Datenschutz-
risiko

4 Schaffung neuer Vertriebswege
flr Fernsehen und kabelgebundene
Verteilung von Bewegtbildern

Kommerzialisierung des Fernsehens
mit Programmnivellierung und
Vielseherei

5 Schaffung von Maglichkeiten des
Bewegtbilddialogs durch kabel-
gebundene Vermittlung von
Bewegtbildern

Maschinenvermittelter Unterricht
mit Entpersonalisierung, Unifer-
misierung und Manipulations-
moglichkeiten von Bildungsinhaiter
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Fir die vermutlich entstehenden qualitativen/quantitativen Verdnderungen be-
steht auf Grund internationaler Erfahrungen ein hoher Grad an Plausibilitdt fir
die Annahme, daB die persdnlichen Beziehungen durch Computer und Bildschirm
erheblich beeintrachtigt werden.

Durch das wirtschaftspolitische Ziel, Uber die Informationswirtschaft Wachstum
zu erreichen, werden auch die 25 Millionen Haushalte in der Bundesrepublik in
den WirtschaftsprozeR voll einbezogen, denn die 2 Millionen Betriebe garantieren
nicht die erwlnschte Schubkraft. Es milssen Endgeréte in hoher Stiickzahl erwor-
ben werden, die Konsumprozesse werden auf die Privatsphire ausgedehnt, private
Kommunikation und Bildung sollen ber elektronische Gerite angewickelt werden.
Und noch ein weiterer Faktor: "Die durch betriebliche Rationalisierung gewinn-
bare Freizeit muB in die Elektronisierung einbezogen und kommerzialisiert werden,
wenn der konomische Kreislauf der sogenannten Informationsgesellschaft

stabil sein soll." (H. Kubicek 1984, 166)

Bildschirm und Computer in den fortschreitend funktionalisierten Lebensbe-
reichen bilden dann die Fixpunkte am Arbeitsplatz und in der Familie. Die Kon-
sequenz besteht darin, "daB ich in meiner Freizeit mit der gleichen Technik
arbeiten oder mich unterhalten soll, mit der ich auch im Berufsleben umgehe"

(H. Kubicek 1983, 13). Auf diese Weise erfahrt der Alltag seine volle Ratio-
nalisierung.

Damit der ProzeB sich noch mehr beschleunigt, werden jetzt die "Schulen auf
Computer programmiert" (Siiddeutsche Zeitung 20.3.1983). Und damit die Angst
vor Rucksténcigkeit als Motiv hinzukommt, geht's "Mit Computern gegen den
neuen Analphabetismus" (Die Zeit 20.1.1984), der immer lauter beschworen
wird; denn "Europa droht Absinken zur 'mikroelektronischen Kolonie' " (Die
Welt 19.12.1983).

Die Firma Adler-Triumph hat im vergangenen Jahr jeden Tag einen Computer
unter deutschen Schulen verlost, IBM stiftete den baden-wiirttembergischen
Schulen gerade 100 Personal-Computer. Fir diese "wertvolle Unterstiitzung
flr den Einsatz von Computern im Unterricht" bedankte sich das Ministerium
flr Kultus und Sport natiirlich herzlich.

Zwischenmenschliche, unmittelbare Kommunikation erfahrt, das ist die im fol-
genden zu entfaltende These, durch die Informatisierung erhebliche Verdnderun-
gen. Sie wird durch eine Reihe von technischen Diensten und Verkehrsformen
voll ersetzt. An die Stelle von Mensch-Mensch-Kontakten tritt die Maschine-
Maschine-Kommunikation (z. B. beim elektronischen Bankschalter, beim
Homebanking liber Bildschirmtext). Der Rechner bernimmt Tatigkeiten, die
vorher mit personlichen Kontakten verbunden waren. Das Dialogische besteht
dann lediglich darin, daB dem Benutzer beim Warenkauf iber Bildschirmtext
eine Alternative geboten wird.

Die substituierenden Techniken, deren Fahigkeiten zu differenzieren und zu
"'denken" stdndig zunimmit, werden immer dominanter.
"Die technisch vermittelte Kommunikation verspricht nur, das - und mehr -

zu leisten, was die direkte Kommunikation gewdhrleisten sollte und es nun
nicht mehr kann. Angesichts der verblassenden, auch rdumlich verdinnten
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gesellschaftlichen Beziehungen kann die Technologie, da sie kraft Simulation
Komplexitdt darstellen und vor allem 'erarbeiten' lassen kann, einen Ersatz
flr N&he und Geborgenheit herstellen." (C. Koch 1983, 743)

Die besondere Gefahrdung von Heranwachsenden besteht darin, da@ sie sehr
rasch auf spielerische Weise an die Medien (z. B. Telespiele) herangefunrt
werden kénnen und sich bei der Programmauswelitung h&ufig zu Vielsehern
entwickeln. Die Fixierung an Beziehungsfiguren (Serienhelden u. a.) und die
Angst, die so gefilihlsbesetzten Figuren zu verlieren, zeigen bei Kindern die
groBe Gefahr der Substituierung realer Bezugspersonen. Emotionale Eindrik-
ke erhalten oft den Charakter emotionaler Bindungen (H. Sturm 1980, 624).
Bei den "Meetings auf dem Bildschirm" (Telekonferenzen, Bildfernsprechen)
kommt es wohl noch zur "Begegnung" von Menschen. Der Verlust an Authen-
tizitit wird wie bei Videokonferenzen als "Substitutionsmidglichkeit von Ge-
schiftsreisen” (Telekonferenzen 1982, S. 100) angesehen oder aber anthropo-
logisch gedeutet, als Verlust an konstituierenden Merkmalen des Gespréchs.
"In der Rede bin ich auch mit meinem Kérper zugegen, spreche nicht nur mit
dem Mund, auch mit meinem Ztgern oder meiner Eile, mit meinem heiteren
oder eindringlichen Ton, mit Handbewegungen oder korperlicher Haltung.

In der Rede nehme ich augenblicklich die Reaktion des Gesprdchspartners
wahr, lasse mich viel leichter und schmerzloser Uberreden und eines besseren
belehren.” (I. Knudsen 1981, &)

An die Stelle sozialer Kommunikation tritt der "zweckgerichtete, kalte Infor-
mationsaustausch", Schon beim Telefonieren zeigt sich die Reduktion umfas-
senderer Kommunikation mit Sprache, Gestik ete. "Die Folge ist dabei, da@
die Sprache mit mehr Uberfrachtet wird, als sie eigentlich leisten kann. End-
lose Telefonate oder umgekehrt die stakkatoartigen 'Hallo...Ja...Nein...
Tschiif'-Klick-Dialoge sind haufig Ausdruck dieses unbewuBt verinnerlichten
Anpassungsdenkens.” (Rationalisierung gesellschaftlicher Kommunikation
1982, 18)

Die #uBerste Form restriktiver Kommunikation besteht im Kontakt mit dem
sprechenden Computer. "Bitte werfen Sie mehr Geld ein", sagt der Cola-
Automat und verabschiedet sich vom Kunden mit einem "Komm Wieder!"
Aber nicht diese harmlosen Sprechmaschinen (Sprachmaschinen 1983, 72),
sondern der komplizierte Computer mit seinen Codes verlangt durch seine
Art der Datenverarbeitung und -strukturierung, spater durch seine Sprach-
kompetenz, eine Anpassung an reduzierte Denkstrukturen; letztlich eine Un-
terordnung unter die Logik der Mikroelektronik.

SchluBbemerkurig

Es ist schon zur Pflichtiibung von Politikern geworden, im Zusammenhang

medienpolitischer Darstellungen auch von den sogenannten kulturellen, sozi-
alen und pddagogischen Folgen zu reden und flugs eine Aufgabenzuweisung
an Elternhaus und Schule vorzunehmen, als ob die Technologien das weniger
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wichtige, die Auswirkungen wohl gravierender seien, aber eben nicht so schlimm,
daB sie durch padagogische Ma@nahmen nicht korrigierbar waren. Mit Hilfe

des beliebten Ambivalenzmusters und seiner Hauptfloskel ("Es sind wohl einige
negative Auswirkungen zu befiirchten, aber die Vorteile tiberwiegen") wird

der Schwerpunkt der Diskussion geschickt verlagert. Dabei sind die Auswirkun-
gen nicht das grundsitzliche Prablem.

"Diese Informatisierung der Gesellschaft bewirkt nur oberflédchlich sog. p_osj-
tive oder negative soziale Auswirkungen. Es ist lediglich symptomhaft, die
"Inhumanitat’ eines Bildschirmarbeitsplatzes nachtréglich zu 'humanisieren'
oder im Riickkanal von regionalen Kabelfernsehsystemen euphorisch die Ver-
wirklichung partizipativer und biirgernaher Demokratie zu sehen. Der Infor-
matisierung der Gesellschaft ist der soziale Wandel inhdrent; da Technologie

- die Informationstechnologie eingeschlossen - nicht wertneutral ist, sich Form
und Inhalt also entsprechen, ist die Informatisierung selbst (z. B. Formalisie-
rung, Mediatisierung, Quantifizierung und Finalisierung menschlicher Kommu-
nikation) der wesentliche Ausdruck sozialen Wandels. Lediglich Uber soziale
Auswirkungen der Informatisierung zu sprechen, hieBe an den Wesensmerkmalen
der 'post-industriellen' Gesellschaft vorbeizugehen." (J. Becker 1980, 170f)
Auf diesem Hintergrund entlarvt sich der padagogische Optimismus von selbst,
er stellt "jene Medienpolitiker und -forscher bloB, die meinen, die Auswirkun-
gen (alter und neuer) Kommunikations- und Medientechnologien seien durch
pédagogische MaBnahmen zu kompensieren; sie verraten Verantwortungslosig-

keit und sozialtechnologische Wundergléubigkeit" (J.-U. Rogge 1983, 22).

Die Entscheidungen Uber die neue Gesellschaft fallen auf der politischen Ebene.
Und dort setzt sich ein "sozialtechnologisches Menschen- und Gesellschafts-
bild" durch (A. Witt 1983, 267); andere Anthropologien (wie die christliche)

sind in diesem ProzeB kontraindiziert.
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